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Altaldnos Szerz&dési Feltételek
Ervényes: 2024. junius 22. napjatdl

A jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) célja, hogy szabalyozza a Szolgaltatd altal izemeltetett
szallashely és annak szolgaltatasainak igénybevételét.

Felek szerz6déses kapcsolataban alkalmazott fogalmak

Szolgdltaté: A Tundérfatyol lizemeltetését végz6 HOF-FER Investor Kft. (szolgaltatasi hely cime: 5321
Abadszalok, Abadi gatfeljard, cégjegyzékszam: 13-09-132746, addszam: 14965265-2-13), aki a
szolgdltatdsokat maga, vagy kdozrem(ikodbi, megbizottai, alkalmazottai utjan teljesiti.

Szerz8d§ Fél:

A szolgaltatd altal nyujtott szolgdltatasokat a természetes személy Vendég veszi igénybe.

A Szolgaltaté felé kozvetleniil a Vendég altal leadott szolgaltatdsokra vonatkozd megrendelés esetén a Vendég
a Szerz6dd Fél, igy — a feltételek teljeslilése esetén —a Szolgdltato és a Vendég egylittesen szerz6déses felekké
valnak (tovabbiakban: Felek).

A Szolgiltatéo felé Vendég megbizdsabdl harmadik személy (tovabbiakban: Kozvetits) altal leadott
szolgaltatdsokra vonatkozd megrendelés esetén az egylttmikodés feltételeit a Szolgaltaté és a Kozvetitd
kozott megkotott Szerz6dés szabdlyozza. Ebben az esetben a Szolgdltatd nem koteles vizsgalni, hogy a
harmadik személy jogszer(ien képviseli-e a Vendéget.

Altalanos szabalyok

Jelen ASZF-et a Szolgéltaté a https://tunderfatyol.hu/ASZF internetes weboldalon teszi kozzé.

A Szolgéltaté fenntartja a jogot, hogy a hatdlyban lévé ASZF-et akdr egyoldaltian is médositsa, annak
érdekében, hogy a tevékenységére vonatkozd id6kdzben moddosult jogszabalyoknak maradéktalanul
megfeleljen.

A Szerz6dés létrejotte, modositasa

A Szerz6d6 Fél irdsban, a tunderfatyol.hu weboldalon megkiild6tt foglaldsi igényére a Szolgaltatd altal irdsban
megklildott visszaigazold emailt kiild. A visszaigazold email, mely tartalmazza a szolgaltatds targyat, helyét,
id6tartamat és arat, tovabba a szallasdij 50%-at tartalmazé el6leg megfizetése kizardlag egyittes teljestlésiik
esetén véglegesitik a foglalast.

A foglalasi igény elkiildése és a visszaigazold email kézbesitése az el6leg megfizetésének napjaval irdsban
megkotott Szerzédésnek mindsiil és egyben az ASZF és a Foglaldsi és Lemondasi Feltételek automatikus
elfogadasat jelenti.

A szerz6dés modositasdhoz és/vagy kiegészitéséhez a Felek altal irdsbeli megallapodas szikséges, amely e-
mailek Utjan torténik.
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Foglalasi és Lemondasi Feltételek

A Szerz6dd Fél a Szerz6dés felmonddsa vagy az attél vald eldllas esetén eldllasért jaré ataldanykartérités
fizetésére koteles. A kartérités 6sszege a lemondas és a szallashely szolgdltatas Szerz6désben rogzitett ideje
kozotti idGtartam mértékéhez igazodik a dij meghatarozott szazalékaban kifejezve.

AVendég ingyenesen lemondhatja vagy mddosithatja a foglalast az érkezést megel6z6 7. napig. Ha az érkezést
megel6z6 7 napon belilil a Vendég lemondja a szobafoglalast, felszamitasra kerul a teljes ar 50 %-a, amely
eldllasért jard ataldnykartéritésnek tekintend6. Ha a Vendég az érkezést megel6z6 7 napon belil mddositja
foglaldsat és az jelent6s negativ arkiilonbozetet eredményez, akkor a kiilénbozet 50 %-aval megnovelt dij
megfizetésére koteles. Amennyiben a Vendég a szallashely igénybevételének napjan mondja le a foglalasat
kartéritésként a dij 100%-a keriil felszamitasra.

A Szolgaltatd lemondast, felmondast, illetve eldllast kizardlag irasbeli nyilatkozatban fogad el. Amennyiben a
Vendég a foglalds napjan 18 oraig nem jelenik meg (kivéve, ha a Szolgaltatét elGzetesen a késGi érkezésrdl
értesiti), azt a Szolgdltaté lemondasnak tekinti.

Arak

A Szolgdltatd a Szerz6désben rogziti az igénybe vett szolgaltatasok specidlis, egyedi feltételeknek megfeleld
arait. Tekintettel arra, hogy az drak a Vendég dltal igénybe vett Osszes szolgaltatasra figyelemmel keriilnek
megallapitasra a Szerz6dd Fél tudomasul veszi, hogy a Szerz6dés mddositasa esetén a Szolgdltatd az egységar
valtoztatdsdnak jogat fenntartja.

Az V.1. pontban meghatarozott ar nem tartalmazza a helyi idegenforgalmi adot (tovabbiakban: IFA). Az IFA az
abddszaldki Onkormanyzati KépviselS Testiilet altal meghatarozott médon és dsszegben megszabott dij. A
torvényben meghatarozott mentesség fennallasanak hidnyaban ennek megfizetése kotelez6. A jogszabalyban
rogzitett hatdlyos IFA mértékében bekdvetkezd valtozas esetén a Szolgaltatd a valtozas jogat fenntartja.

A szallas-szolgaltatasra vonatkozo kiilonos feltételek

Erkezés napjan a szobak 15:00 dra utan &llnak a Szerz6d4 Fél rendelkezésére.

Amennyiben a Vendégek a Szerz6désben meghatdrozott idétartam zaré napjan 11:00-ig nem hagyjak el a
kabint, akkor az aktualis dijszabasnak megfelel6 dradijat szamit fel a Szolgaltatd.

Kérés alapjan a Szolgaltaté a foglaltsag fliggvényében a kabinszobak késéi elhagyasat oradij ellenében
biztositja, melynek mértéke és feltételei a Szerz6désben kerlilnek rogzitésre.

El6re nem lathaté okok miatt bekovetkezend6 technikai akadalyok felmeriilése esetén a Szolgdltatd az
elhelyezés megvaltoztatdsanak jogat fenntartja.

A szallds szolgaltatds igénybevételéhez minden 14 év feletti Vendég személyi okmanyat bejelentkezéskor a
Szolgaltaté koteles szallashelykezel6 szoftverben rogziteni a kormany rendeletében kijel6lt tarhelyszolgaltato
altal biztositott tarhelyen. 14 év alatti Vendégek esetében képvisel6jének (pl. sziil6, gondviseld) nyilatkozata
alapjan is rogzitheti a Szolgdltatd a személyes adatokat.

A szobaar tartalma

A szallds alapcsomaggal. Az alapcsomag tartalma a 2. pontban keriil meghatarozasra.
Az alapcsomag tartalma:

Svédasztalos reggeli;

Kabinszobaban elhelyezett minibar egyszeri feltoltése;

Kiltéri, szezonalis medence hasznalat;

Napozd agyak és naperny6k hasznalata;

Orzétt, privat parkolas;

Ingyenes WI-FI.
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Fizetés modja, fizetési késedelem

A Szolgdltatd a Vendég részére nyujtott szolgaltatdsainak ellenértékére legkés6bb az igénybevételt kvetben,
a létesitménybdl torténd tdvozast megelbzGen tart igényt.

A foglaldskor megfizetett elSleg az igénybe vett szolgdltatasok ellenértékébe beszamitdsra kerdil.

A fizetés modja lehet:

Készpénzkiméld fizetési eszkdzok — a Szolgaltatd altal kifiiggesztett és elfogadott tipusu bankkartya, SZEP
kartya.

Készpénz.

Barmely, HUF készpénzfizetési modtdl eltéré fizetési mdd alkalmazasaval kapcsolatos tébbletkoltség (pl.: a
Szolgéltaté szamlavezet6 bankjan kivili bankkoltség) a Vendéget terheli.

Barmely fizetési késedelem esetén a Szolgdltatd a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresének megfelel§
Osszegl késedelmi kamatot jogosult felszamitani az eredeti kovetelés lejarata és a tényleges teljesités kozotti
késedelmes napokra, amit a késedelembe esett Szerz6d6 Fél koteles haladéktalanul, a t6ketartozassal azonos
id6ben, onkéntesen teljesiteni.

Szamlazas

A Szolgdltatd a teljesitett szolgaltatasokrél a magyar jogszabalyoknak megfeleléen, a Szerz6dés tartalma
értelmében teljesitett szolgaltatasok ellenértékének elszamoldsdra szolgdld, szolgdltatasokat tételesen
tartalmazd szamla kiallitasara kotelezett, melynek pénzneme HUF. A Szerz6d6 Fél altal a Szerz6désben
rogzitett személy(ek) a szamlat koteles(ek) aldirassal nyugtazni.

A Szolgaltatd altal kibocsatott szamla a Szerz6d6 Fél altali kiegyenlitése a visszaigazolds devizanemében
torténik.

A szdmla kiegyenlitésekor a szamla végosszegének atutalasahoz kapcsolddd bankkoltségek a Szerz6d6 Felet
terhelik.

A szamla kiallitasat kovetSen a Szolgaltaténak nem all médjaban a szamlazasi nevet és cimet mddositani.

A Szolgaltato szerz6déses jogai, kotelezettségei

A Szolgdltatd fenntartja a jogot, hogy a Szerz6d6 Félt6l vagy vendégeit6l érkezéskor fizetési garanciat —
bankkartya autorizaciot vagy készpénzes dvadékot — kérjen az el6re ki nem fizetett szolgaltatasokért.
Amennyiben a Vendég az igénybe vett extra vagy a Szerz6désben a Vendég koltségviselése mellett megrendelt
szolgdltatdsok dijanak megfizetésére vonatkozd kotelezettségének nem tesz eleget, a Szolgaltatd ezen
kovetelést jogosult kdzvetleniil a Szerz6d6 Féllel, mint kezessel szemben érvényesiteni.
A Szolgaltatd biztonsagi szolgalata jogosult minden olyan személyt, aki veszélyezteti a Szolgaltatd barmely
tevékenységének nyugalmat és biztonsagat — a személyiségi jogok tiszteletben tartdsaval — a |étesitményrél
eltdvolitani. A Szolgaltatd biztonsagi szolgdlatanak eziranyu intézkedése esetén a Szolgaltatét sem a Szerz6d6
Féllel szemben, sem az érintett személlyel szemben kartéritési felel6sség nem terheli.
A Szolgdltato koteles:
e a3 Szerz6dés alapjan megrendelt szallds-, illetve egyéb szolgdltatdasokat megfelel§ szakértelemmel
rendelkez6 személyzettel, az érvényes elGirasok, szolgaltatassztenderdek szerint teljesiteni;
e a Szerz6dd Fél irdasos panaszat kivizsgdlni, a probléma kezeléséhez sziikséges |épéseket megtenni, a
kivizsgalas eredményeit és intézkedését dokumentalni.

A Szerz6d6 Fél szerz6déses jogai, kotelezettsége
A Szerz6dés értelmében a Vendég jogosult a Szolgaltaté azon létesitményeinek rendeltetésszer(i hasznalatara,

melyek beletartoznak a Szerz6désben rogzitett szolgaltatdsok szokasos szolgaltatdsi korébe, és nem esnek
specialis feltételek hatalya ala.
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A Vendég a Szolgaltatd altal nydjtott szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban panasszal élhet a szolgaltatasi
helyen valé tartézkodds id6tartama alatt. A Szolgaltatod jogszabalyban meghatdrozottak szerint kételes az ezen
id6szakban a Vasarlok konyvébe tett bejegyzés, vagy a hozza irdsban igazoltan eljuttatott (vagy altala
jegyz6konyvbe felvett) panasz kezelésére és az intézkedésrdl a Vendéget 30 napon beliil tajékoztatni.

A Vendég panasztételi joga a szolgdltatasi helyrdl tortént eltavozasat kovetéen megsziinik, igy a késébbiekben
hib3s teljesitésre joghatdlyosan nem hivatkozhat.

A Szerz6dd Fél, illetve a Vendég koteles a megrendelt szolgaltatasok ellenértékét jelen ASZF szerint, illetve a
Szerz6désben meghatarozott id6pontig és mddon kiegyenliteni. A Szerz6d6 Fél készfizet6 kezesként felel az
altala a Szerz6désben Vendég koltségviselése mellett megrendelt szolgaltatasok kiegyenlitése
vonatkozasaban.

A Vendég mindvégig koteles betartani a HOF-FER Investor Kft. szolgdltatasainak igénybevételéhez kapcsolddd
szabalyait és az érvényben lév6 Hazirend rendelkezéseit a Tiindérfatyol teljes teriletén.

A Szolgdltatd létesitményeiben kizardlag a kijelolt helyen szabad dohanyozni, e szabaly megsértésébdl,
valamint a szandékos rongaldsbdél ered6 kdrok a szabdlysértére, illetve a karokozéra nézve kartéritési
kotelezettséget vonnak maguk utan.

A Szolgdltaté a Vendég szamara parkoldhelyet biztosit. Szerz6d6 Fél, illetve Vendégei csak a Szolgaltatd
parkoldhelyeit jogosultak hasznalni. Amennyiben a gépkocsik barmilyen okbdl a meghatarozott helyeken kivil
parkolnak, az ezzel okozott minden kart és koltséget a Szerz6d6 Fél, illetve Vendég kételes viselni, beleértve a
kérnyezd ingatlanok tulajdonosai/hasznaléi altal érvényesitett minden igényt, valamint az esetleges
rend6rségi intézkedés, birsag kovetkezményeit. A Szolgaltatd a meghatdrozott helyeken kiviil parkolé
gépkocsikkal kapcsolatban semmilyen felel6sséget nem vallal.

A Szerz6dés teljesitésének visszautasitasa, a szolgdltatdsi kotelezettség megsziinése

A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatdsara szol6 Szerz6dést azonnali hatdllyal felmondani, igy a szolgaltatasok
nyujtasat megtagadni, ha:

e a Szerz6d6 Fél vagy a Vendégek nem rendeltetésszerlien haszndljak a létesitményt, illetve a
rendelkezésre bocsatott kabinszoba(ka)t;

e a Szerz6d6 Fél a Szolgdltatd altal vallalt szolgaltatds szerz6désszerl teljesitéséhez sziikséges
informdacidkat a megallapodott hatarid6ig nem adja meg, illetve megtagadja, vagy a tdjékoztatasi és
egyuttm(ikodési kotelezettségét a Szolgaltatdnak joghatranyt okozva egyéb mddon sulyosan
megszegi;

e amennyiben a szolgdltatas ,vis major” okbdl nem teljesithetd;

e a Vendég a szdllashely biztonsagdval, rendjével, annak alkalmazottaival kifogdsolhatdan, durvan
viselkedik, alkohol, vagy drogok jelent6s mértékl befolyasa alatt all, fenyegets, sért6 vagy mas
elfogadhatatlan viselkedést tanusit;

e aVendég fert6z6 betegségben szenved;

e a Vendég megtagadja a Szolgdltatd okmanyleolvasasi kotelezettségéhez sziikséges dokumentumok
atadasat.

Kartéritési zaradék

A Szolgaltatd felelGsséggel tartozik a Szerz6dd Félnek a szolgaltatas helyszinén, a Szolgaltatd, vagy annak
alkalmazottai altal szandékosan vagy sulyos gondatlansagbdl okozott karokért.

A Szolgaltaté felelGssége nem terjed ki azokra a kdareseményekre, amelyek a Szolgdltatd alkalmazottainak
korén kivil esd elharithatatlan ok miatt kovetkezik be, vagy azokat a Szerz6d6 Fél, illetve Vendégei maguk
okoztdk.

A Szolgaltaté kijelolhet olyan helyeket a szolgaltatds helyszinén, ahova a Szerz6d6 Fél vendégei nem léphetnek
be. Az ilyen helyeken tortént esetleges karért, sériilésért a Szolgaltaté felel6sséget nem vallal.

A Szerz6d6 Fél vendégei az 6ket ért kart a Szolgaltatdnak azonnal jelenteniik kell, és minden szlikséges adatot
a Szolgaltad rendelkezésére kell bocsataniuk, amely a kareset korilményeinek tisztdzasdhoz, esetleg a
rendérségi jegyz6konyv felvételéhez/rendbrségi eljarashoz sziikséges.
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Ertéktargyakért, értékpapirokért és készpénzért a Szolgéltaté nem tartozik felelGsséggel.

Titoktartas

Felek minden, a Szerz6dés teljesitése soran a masik féllel kapcsolatban tudomasukra jutd, illetve a masik fél
érdekkoréhez tartozd barmely adatot, dokumentaciét, egyéb informaciét (kiilonos tekintettel az lzleti
titoknak mingsitett adatokra, informaciokra) bizalmas jelleglinek mingsitenek és bizalmasan, lzleti titokként
kezelnek. Bizalmas informaciét a masik fél el6zetes irdsbeli hozzajaruldsa nélkil egyik fél sem tesz harmadik
személy szamdra hozzaférhet6vé — ide nem értve a hatdsagok szamara térténé kotelez6 adatszolgdltatast -,
nem hoz harmadik személy tudomasara, avagy nyilvanossagra.

A Szolgdltatd a Szerz6désben foglalt kdtelezettsége teljesitése soran koteles az informacids dnrendelkezési
jogréol és az informacidszabadsagrél széldo 2011. évi CXIl. torvény (a tovabbiakban: Infotv.), és az
adatvédelemmel kapcsolatos vonatkozd szabdlyok rendelkezéseinek, valamint — amennyiben ezt a Szerz6dé
Fél a Szolgaltaté tudomasara hozta — a Szerz6d6 Fél vonatkozé belsd szabalyainak megfelelGen eljarni.

Vis major

Azon ok vagy korlilmény (példaul: haboru, tlz, arviz, aramsziinet, Gzemképtelenség), amely felett a Szolgaltato
nem bir ellenGrzéssel (vis major), a Feleket felmenti a Szerz6désbél eredd kotelességeik teljesitése aldl, amig
ezen ok vagy korlilmény fenndll. A Szolgaltatd minden téle telhetét megtesz ezen okok és koriilmények
kovetkezményei csokkentése érdekében.

Adatkezelés

A Szolgdltatd a Szerz6d6 Fél személyes adatait a Szolgaltaté Adatvédelmi és Adatkezelési Szabalyzata, az
Eurdpai Parlament és a tanacs a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténé
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatéalyon kivili helyezésérdl
(altaldnos adatvédelmi rendelet) szolé 2016/279. rendelet (a tovabbiakban: GDPR) és az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.)
rendelkezéseinek megfelel6en kezeli. A Szolgdltatd Adatvédelmi és Adatkezelési Szabalyzata az alabbi linken
érhet§ el: https://tunderfatyol.hu/adatvedelem.

A Felek jogviszonydban alkalmazandoé jog, eljaro birdsag

A Szolgdltato és a Szerz6d6 Fél kozotti jogviszonyra a hatdlyos magyar Polgdri Torvénykonyv rendelkezései az
iranyadok.

A Szerz6désbél eredd vitas kérdéseket a Felek megkisérlik targyalds Utjan rendezni, ennek eredménytelensége
esetén barmely jogvita lefolytatasara — a pertdrgyértéktdl fuggetlenlil — alavetik magukat a Budai Kézponti
Keruleti Birdsag kizardlagos illetékességének.



